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POLITIKA KVALITETA

» Kroz visok kvalitet proizvoda koje isporu¢ujemo, pouzdanost isporuke i stalan rad na unapredenju
poslovnih procesa obezbedujemo stabilan rast poslovnih prihoda i dobiti koji nam omogucavaju

kontinuirani rast i razvoj poslovanja.

= Potrebe i oéekivanja klijenata su u sredis$tu svih na8ih aktivnosti. Kombinujemo inovativnost i
najvidi nivo kvaliteta sledeéi savremene trendove razvoja - inovativne tehnologije, unikatne
proizvode i usluge. Nasi klijenti su nasi partneri. Posvec¢eni smo njihovom zadovoljstvu i izvrsnosti.

- Otvoreni smo i dostupni za povratne informacije od nasih klijenata, pristupamo im sa posebnom
paznjom, posmatrajuci ih kao priliku da budemo bolji, posveceniji i uspesniji, a nasi injen{i
zadovoljni i lojalni.

= |dentifikovali smo strateske i operativne rizike i na osnovu toga razvijamo i pratimo svaki segment
poslovnih operacija, analiziramo ih i unapredujemo. Uspostavili smo sisteme merenja i
primenjujemo principe efektivnosti i efikasnosti, trudeci se da nasi procesi stvaraju vrednost za

klijente.

= Posveceni smo zadovoljstvu zaposlenih i stvaranju zdravih i bezbednih uslova za rad, izgradnji
zdravog duha, razvoju njihove motivacije, znanja i vestina. Preventivho delujemo na sve rizike
povezane sa povredama ili profesionalnim oboljenjima i upravljamo merama zastite. Verujemo da

bez zastiéenih, zadovoljnih i motivisanih zaposlenih, nema ni zadovoljnih klijenata.
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